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問 10 これまでに利用した図書館（他市町の図書館を含む）のうち、良かった図書館名と理由を教

えてください。（全員対象）
図書館名 良かった理由

はつかいち市民図書館

・設備が整っている。便利な場所

・１番良いです

・1番身近であるため

・親切な対応・説明～感謝しております。

・広島市の図書館と比べて休館日が圧倒的に少なくて（月１！）開館時間が長いので税の払

い甲斐がある。

・すごく落ち着きます。サイコーです。

・それぞれに地域の特性を生かされてがんばっておられます

・スタッフの対応が良い所

・対応が気持ち良い

・近くて多くの本あり

・広い、本がたくさんある、さがしやすい

・蔵書の多さ、椅子の数が多い

・本が多い、広い、静香

・2年位前と比較して接客が良くなりました。ありがとうございます。

・対応が良い

・場所が便利

・色々の種類の本がある

・返す時やかりる時がとても楽でよかった

・新しい小説類が多数あり

・ネット予約

・蔵書が多いから

・本が多かった

・絵本が絵の作者順にならんでいる

・大人がたいはんで静か

・蔵書数の多さ

・絵本の種類が多かった

・本がきれい

・親切

・他は行ったことがない

・スタッフの対応がよいこと。くらしに役立つ資料や情報が見つかることが多いこと。

・たくさん本があるところ

・読書相談がしやすい

・書籍が佐伯区図書館より新しいものが多いから

・利便性

・絵本などが充実していたり、本が探しやすい

・理由落ち着いて本を探すことができる大野図書館理由新しくなりとても綺麗で気持ち良い

・ほぼここに通っていたが、本も充実していて静かで環境は最高だった。いく機会がなくな

ってしまっているが行けるようになれたらまたぜひ通いたいと思っている

・１家から近い。2本の種類が多い３好きな作家の本が探しやすい

・理由 CD の取扱量、種類が多い

・子供の絵本などを仮に行くのによかった

・見易い

・駐車場が充実している。併設施設がイベントを盛んにおこなっている。

・受付の方の対応が良かった

・質問に対して真摯に対応してくれます。
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・色んな本がある

・いつも清潔でトイレも使いやすい。雑誌も多く良い。

・所蔵本がまあまあ多い

・近い、キレイで落ち着く、暇なら毎日でも行きたい

・自宅から通いやすい

・一番近くて多くの本があるから。

・他には行ってないのて分からない

・子供が疑問に感じたことを調べる為司書の人にオススメの本を聞いたら教えてくれた

・新刊本コーナーを楽しみにしています。読みやすい本も思いがけない専門書との出会いも

ありバランスが良いと感じます。

・スタッフの方の感じがいい

・市役所の中だから行きやすい

大野図書館

・新しくて広々としてきれいでした

・本が多い、自習ができる

・新しくなって構造複雑で昇り下りが大変。子供の声が大きく静かでなくなったので、今は

行ってない。

・広島市の図書館と比べて休館日が圧倒的に少なくて（月１！）開館時間が長いので税の払

い甲斐がある。

・それぞれに地域の特性を生かされてがんばっておられます

・明るくゆったりしている

・キレイ

・落ち着ける

・きれい

・新しいし、静かである

・新しい小説類が多数あり

・新作が多い気がする

・新しくてきれいで、特にトイレが良くなりました。

・きれい スペース広い

・子供もたのしそう。

・キレイで使いやすく、利用しやすいから

・対応が親切

・子供が楽しんで本を見る機会が増えた

・新しいし、施設が広い

・対応が良い

・親切だから

・職員の方含め 感じがいい

・新しく蔵書も多い

・座席が多く広い ゆっくりできる

・支援センター横に小さい子読みきかせスペースがあり、子どもが小さいのでとても助かっ

ています。

・広くて椅子も多く便利

・近くて便利。

・スタッフの対応は 100 点……持続するのは大変と思います。もうちょっと肩の力を抜いて、

99 点でも OK ですよ！！

・明るくてすばらしい。

・本が他の図書館よりいっぱいそろっている

・本がきれい

・子どもコーナーが見やすくなり、借りやすくなった

・とてもきれいな図書館で、感じもよくて利用しやすいです。

・ゆったりした広さ
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・空間にゆとりが有り、明るく、くつろいだ気分で読書や調べ物が出来る。

・前の図書館も子どもたちの読書スペースが素敵でしたし、今のものも、いろいろな人が利

用しやすいスペースがあり、行ってみたくなります。

・施設自体が新しく、室内が明るく開放的で子供に優しい仕様になっていると感じる

・広くて木が使われててまた行きたい気持ちになる。

・改装されて格段に使いやすくなったが、本を探すのがまだ慣れていない

・綺麗な建物にあり、雰囲気が良い

・子どもエリアがあり、安心して本を読める。

・ネットが使える自習室があったからです

・子供の本が充実している

・明るくゆったりできる

・落ち着いていた。また来たいと思わせる雰囲気があった。

・開いている時間が、長くなった。但し、書架にある本が借りにくい気がする。例えば、没

後 30 年の井伏鱒二の作品などは目に触れていない。

・広くて気持ちがいい。

・まるくる大野になってから清潔感が増し、特に利用したいと思えるようになりました。(絵

本など子供が直接手で触るものである為)本を除菌できるので良い。

・新しくなったから

・雑誌がたくさんあるから

・スタッフが子どもに親切だったので。

・施設が新しくなり、本を借りに行きやすくなった

・自習室がある

・丁寧で、明るい対応をしていただきました。質問に対する返答が微妙に間違っていた際に

は、すぐに電話で正しい返答を返していただきました。

・施設が綺麗で使いやすいから

・きれい廿日市好みの本が多い

・静かに利用できる PC コーナーや、食事のできるスペースがあることなど。

・スタッフの対応が素晴らしい！

・建替え後、明るく綺麗になったため本が選びやすくなった。

・本の数が多かったから

・座れるスペースがたくさんあって落ち着く為

・キレイで設備が整っているから

・施設も新しく、綺麗で勉強スペースもえるのがえりがたい。借りたい本があることご多い

・雰囲気がよい通路が広い

・綺麗。

・職員の対応がいい

・文献検索について詳しい司書の方がいたので。

・1絵本がたくさんある

・広々していて良い

・前は司書の方も厳しくて、1歳の子供に静かにしろと怒られていた。言い読み聞かせは出来

なかった。今は子供用のスペースが多く声のトーンを落とせば読み聞かせてあげられる。ま

た、司書の皆さんよ雰囲気が明るくなって、相談しやすくなった。

・まるくるになって、オープンな場になったことがとても良いと思います。

・子どものスペースがある、本棚がひくい

・とても気持ちよく利用出来ます。

・開館が 1時間繰り上げになり、より便利になったから。

さいき図書館

・それぞれに地域の特性を生かされてがんばっておられます

・館内が明るく（雰囲気も）本がさがしやすい。よみやすい。のんびりできる。ついつい長

居したくなるなるような感じがしたから

・明るくゆったりしている
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・人が少ない。本が整理されている

・親切、親しみやすい

・司書の方に遠慮なく相談できる

・職員さんの笑顔・あいさつ

・話を聞いてもらえる えらんでもらえる

・利用者のことをよく理解している、司書さんたちがとてもすばらしい仕事をされている

・地元なので

・スタッフの皆さんの雰囲気が良い

・蔵書の保存状態がきれい。司書の方たちが、親切で丁寧。展示品が興味深い。

・日曜日に行くから、つぼみ堂が峠のわたやが、あるから。

・色々な本を照会してもらえる。

・静かでこじんまりして落ち着いている

・(1)大人のためのお話し会が楽しく、何回か参加している。(2)図書館に雑誌の種類が多く、

こじんまりして本が選びやすい。

・司書の方が、とてもよく相談に乗ってくださいます。

・小さいながらも職員さんの絵本への愛が感じられる書架で、市内で一番好きです。近けれ

ばたくさん通うのですが…！

旧大野図書館

・おうちみたいなところがステキでした。（※ドーム型読み聞かせスペースの挿絵あり）

・貸出返却場所が今のマルクルよりドアから近かった。駐車がしやすかった。よってマルク

ルになって利用しなくなった。車利用無しで利用させていただくにはバスの便がない（前空

駅）

・狭かったけど落ち着け、本も探しやすかった。今は広いし、椅子もあるけど利用しにくい

本も充実してないのでは？

・静かな環境の中で閲覧できたので。

・人も少なく、座敷があって良かった。同じフロアに大人も子どもも本を見れて、子ども連

れも行きやすかった。

・大人用と子供用の本の場所がわかりやすかったです。おはなしコーナーのおうち？トンネ

ル？が落ち着く空間でした。新しい大野図書館はこどもコーナーが支援センターの横にある

のがとてもいいですね！

・広々としていてゆっくりできた。

広島県立図書館

・懇切丁寧に教えてもらえる

・古文書が多い

・図書・資料が多い（充実している）

・本当に図書館を利用されている感の人達です

広島市こども図書館

・子ども専用で利用しやすいから

・２Fの「しらべる部屋」は干渉されず、静かに落ち着ける。スタッフ対応も良い

・外に SL があって遊べる。

・読書会などの行事

・子供に特化した書籍のみを扱っているので探していた本がすぐ見つかる

・小学生向けの本のおすすめコーナーがある。様々な言語の本が豊富にある。

・蔵書数が多い

広島市立佐伯区図書館

・貸出しした際、本名前の一覧表がプリントされる

・を使っているがここと大差ない（はつかいち受付分）

・はつかいちにない本がある

・マンガ・本の所有数が多い

・平面なので使いやすい（２階ではない）

・職場から近かったから

・駐車場無料

・明るく綺麗で探しやすい

・紙芝居や児童書が充実していた
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・小さい時絵本を借りに行った

・音楽雑誌の種類が多くて驚きました。

・自分の興味のあることについての本が多く点在してあったから。

・静かだから

・近いから

広島市立中央図書館

・求める本がすぐに読める

・蔵書数が多い。雑誌類が充実。落ち着いた雰囲気。

・蔵書冊数が圧倒的に多いと思う

・蔵書が多い

・利便性。多様な書籍があり、時々面白い展示をしていたので。

・蔵書が多い。廿日市にないものがある

・蔵書が多いため

・集中して過ごせるから。

広島市立中区図書館

・求める本がすぐに読める

・蔵書は少ないが、空間がゆったりしていて落ち着いて過ごせた。

・本の冊数が多いから

広島市まんが図書館

・まんが資料の貸し出しがあるため

・読んで楽しく暇つぶしができるのは漫画だから

・昔の漫画が読め、初めて連れて行った子供が閉館まで読んでいてたのしかった！と言って

いました！

・探したりするのがわかりやすい。読みたい漫画があった。

・まんがが好きだから

広島市立西区図書館
・会社の近く

・近いから

広島市立図書館（館名

不明）

・他に予約が入っていない場合、返却せず続けて借りられる点

・ネット利用がスムーズである。

・使用時間（開館 9：00）

・予約が無い場合 継続して貸出可能、２度足しなくて済む

・人気の冊子が複数あって借りやすかった。

・駐車場無料

・パソコンで予約、延長ができる。（団体会員でも）

大竹市立図書館

・図書館としての充実度の高さに加えて、入口に不要な本、読み終わった本のリサイクル交

換コーナーがある。「本を捨てる」事に抵抗があるので、だれかに読んでもらえると嬉しいし

自分も知らなかった本をもらったりしてとても良いです。

・帯を付けている

・司書の対応が良い。

・スタッフさん達が廿日市市図書館に負けないくらい親切でした。

・広くて木の書棚で、気持ちがよかったため。

呉市立図書館（館名不

明）
・自習と閲覧がしっかり分かれていた

東広島市立中央図書館 ・ねころがれるスペースがあったり水が飲めるところがあった。

海田町立図書館

・廃棄予定の書籍・雑誌を自由に持ち帰りできる棚がありました。広島市や廿日市市の図書

館で行われる廃棄本の譲渡には時間や整理券の受け取りなどの制限が多く、都合のつかない

人にとっては利用できないサービスなので、残念です。譲渡日を過ぎたものは、コーナーな

どを作っておいて置いてくれると、必要な人が受け取れる可能性が増えると感じます。また，

借りた本のタイトルが図書カードに印字されるようになっており，返却の時便利でした。（こ

れは，山口市民図書館もです）図書館名は不明ですが、ぬいぐるみを宿泊させて，受け取り

の際におすすめの本を持っている，，、というような話も聞いたことがあり，子どもにとって

は素敵な経験になるだろうと感じました。
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庄原市立図書館 ・小さい時絵本を借りに行った

三原市立図書館 ・小さい時絵本を借りに行った

宇部市立図書館 ・複本が多く、人気の本がも借りることができた。文庫本が多く、借りやすかった。

草津市立図書館
・駅に返却ポストがあったり、近隣の図書館も取り寄せ可。返却可。（別の市町村や県立図書

館など）

周南市立徳山駅前図書

館

・これが良かったと人から聞きました

・スターバックスが併設されていて、施設もきれいなので、わざわざ行きたいと思うから。

世田谷区立図書館
・図書館は駅から距離があるが、図書館カウンターが駅にありたくさんの人が予約しての貸

出と返却が利用できた。利用できる時間も長く、仕事の後も利用しやすかったように思う。

綾てるは図書館
・非常に静かで本が読みやすい。読書以外の目的（しゃべる・あそぶ）で来た人には注意後

も改善されない時は退場させる程の”静かさ”の担保に力を入れている

つくば市立中央図書館 ・各分野、CD、DVD の充実さ

生駒市図書館（生駒駅

前図書室）

・近鉄の駅近くにあり、中にコーヒーの自販機があって椅子に座って飲みながら本が読めた。

テラス席もあり気分が良かった。子供の本のコーナーは少し離れた場所にあり、滑り台とか

遊ぶスペースも併設されていて、楽しく本を選んでる感じだった。

石川県立図書館 ・テレビで見た 行ってみたくなるような豊富な蔵書と館内の雰囲気

岩国市中央図書館 ・家が近いから

岩国市図書館（館名不

明）
・窓が大きく解放的であった

江戸川区立葛西図書館
・なんといっても蔵書が多い。新しい本、話題本も蔵書にある。図書館主催で落語家さんを

招いて寄席を開き、咄を聴いたこともありました。

岐阜市立中央図書館

・設備も素晴らしいし、蔵書もゆったりと見れる。図書館の職員と利用者が双方向でつなが

ることができるアプローチの強さを感じた。どこの図書館も忙しく職員さんは大変だと思う

が、廿日市市も規模の大きさは今ぐらいでも他都市をうらやましがらせる独自の図書館が作

れるのでは。

下関市立中央図書館
・本の配置がわかりやすく見栄えもいい。レファレンスサービスが充実している。勉強部屋

が独立していて、他の場所も広々している。

武雄市こども図書館 ・開放的で遊び心のある建物で、蔵書が豊富。カフェもあるため、親子で 1日楽しめる。

武雄市図書館 ・現代的でおしゃれだった

鳥取県立図書館 ・スペースが広く明るい雰囲気でした。

富山市立図書館
・開放的なスペースで閲覧する机、椅子があちこちにある。ゆったりして何時間でもいられ

る空間がよい！

西宮市立図書館 ・自動貸出機の充実、子供向け優良マンガの充実

萩市立図書館

・館内がかなり広く目の前は城下町で駐車場も広い。学習スペースも多くあり、常に人が多

い。開館時間も閉館時間も副広島県内に比べると長いため便利だった。福岡にいたこともあ

るが、駅ナカの図書館も使いやすかった。広島は駐車場がなかったり、学習スペースがなか

ったり、開店閉店時間も短く休館日も多い為どの図書館も利用しにくかった。白木や安芸高

田市も行ってみたが、全体的に狭くて古い。広島県内全体のイメージがそのような感じです。

そういうところがどこも多いので、広島県に若いうちは長く住み続けたくないと思っていま

す。

丸亀市立飯山図書館 ・綺麗で本の量も豊富で珍しく毎週借りに行っていたから。

宮崎市立図書館

・大正時代の宮崎市内にあった一商店の立地場所や活動内容を調査しなければならなかった

とき、司書さんのような方に相談したところ、ほぼ手掛かりがない中で、その商店が載って

いる資料や地図をドンピシャで見つけ出した。知識の凄さに驚愕した。

野洲図書館
・小さいなりに本が多く、プチだけど喫茶もある。廿日市市民図書館より蔵書が新しい感じ

ですね。廿日市市民図書館の理数系蔵書は古すぎて全く見る気にもなれない。

山口市立中央図書館 ・各種イベント、展示と連動している

和木町立図書館
・漫画とかたくさんあるから。特に、興味があったけど何巻もでてて、今から集めるのが大

変という漫画がたくさんあるから。



（別紙２）
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※記入していただいた「良かった理由」はできるだけ原文を尊重する形で掲載していますが、明らかな誤字脱

字及び句読点、改行、スペース等の体裁については一部修正を行っている場合があります。

※複数の図書館に対して同様の「良かった理由」が回答されたため、再掲となっている理由があります。

・いろんな年の本屋大賞ノミネートや芥川賞など、話題の本のコーナーがあり気になってい

た本を思い出しやすい。

山陽小野田市立図書館 ・勉強してもいい席もあり、かつ、読書ができる席数も多くて座れないことがなかった。

神戸市立中央図書館 ・広くて快適

広島工業大学図書館 ・広く明るく食堂もあり本も豊富にある

広島大学図書館
・施錠できる個別自習室があった 自動貸出機があった

・司書や職員が、親切に対応してくださるので

安田女子大学図書館 ・司書や職員が、親切に対応してくださるので

東京国立博物館資料館 ・専門書の充実

焼津市ターントクルこ

ども館（やいづえほん

と）

・こども館が併設されていて、子供が楽しめる。絵本を絵本を読むスペースも充実していた。


